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ULDTINGIMUSED

Kokkuleppe eesmark on maaratleda isikuandmete t66tlemise sisu ja kestus, téétlemise
laad ja eesmark, asjassepuutuvate isikuandmete liigid ja andmesubjektide kategooriad
(edaspidi todtlemise Uksikasjad) ning poolte isikuandmete t66tlemist puudutavad
digused ja kohustused mistahes isikuandmete to6tlemise osas, mida Teenuse osutaja
teeb Kliendi nimel lepingu alusel, kui neid ei ole maaratletud lepingus vdi muudes
Kliendi dokumenteeritud juhistes.

Lepingule kohaldatakse 27. aprilli 2016 Euroopa parlamendi ja ndukogu maarust (EL)
2016/679 fuusiliste isikute kaitse kohta isikuandmete toétlemisel ja selliste andmete
vaba liikkumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete
kaitse Uldmaarus, edaspidi Uldmaarus) ning sellega reguleerimata kisimustes
isikuandmete kaitse seadust (edaspidi IKS), avaliku teabe seadust ja muid
asjassepuutuvaid digusakte.

Kokkuleppes kasutatakse moisteid isikuandmed®, isikuandmete t66tlemine®,
.pseudonimiseerimine®, ,vastutav toodtleja“, ,volitatud todtleja“, ,isikuandmetega
seotud rikkumine® ja ,jarelevalveasutus” Gldmaaruse tdhenduses.

Klient on Uldmaaruse moistes vastutav todtleja ning Teenuse osutaja on volitatud
tootleja.

Kui kokkulepe ja leping on omavahel vastuolus, kohaldatakse kokkuleppes
kokkulepitut, kui kokkuleppes ei ole sénaselgelt margitud teisiti.

ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

Teenuse osutaja tootleb isikuandmeid elektrooniliselt lepinguga kokkulepitud
Ulesannete taitmiseks, oma seadusest tuleneva kohustuse taitmiseks vdi oma
oigustatud huvi alusel, ning to6tleb isikuandmeid seni, kuni see on minimaalselt vajalik
isikuandmete too6tlemise eesmargi saavutamiseks, aga mitte kauem Kkui lepingu
I6ppemiseni, valja arvatud juhul, kui digusaktidest tulenevalt on andmete sailitamine
vajalik kauem. Samuti vdib Teenuse osutaja parast lepingu l6ppemist sailitada
isikuandmeid ulatuses ja ajaks, mis on vajalik Teenuse osutaja vbi kolmanda isiku
oigustatud huvi (Uldmaaruse artikkel 6 Ig 1 punkt f) kaitsmiseks, sealhulgas
bigusnduete koostamiseks, esitamiseks vdi kaitsmiseks, kuid mitte kauem kui kuni
vastavate nduete aegumiseni vdi digusaktides satestatud tahtaja méédumiseni.

Teenuse osutajal on juurdepdas isikuandmetele Kliendile lepingu alusel teenuste
osutamisel. Teenuse osutajal on VeeRa rakenduste kasutusse andmisel ning nende
tehnilisel teenindamisel juurdepaas koigile seal asuvatele Kliendi poolt teenindavate
inimeste ning Kliendi tootajate isikuandmetele, sh isikuandmetele, mis on kogutud
Kliendi seadusest tulenevate Ulesannete taitmisel.

Teenuse osutajal on digus téddelda Kliendi nimel isikuandmeid lepingus, kokkuleppes
ja Kliendi dokumenteeritud juhistes toodud tingimustel ja ulatuses, valja arvatud juhul,
kui Teenuse osutaja on kohustatud voéi digustatud isikuandmeid tdéétlema Teenuse
osutaja suhtes kohalduva diguse alusel. Viimati nimetatud juhul teatab Teenuse
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osutaja Klienti vastava kohustuse olemasolust enne isikuandmete t66tlemist, kui selline
teatamine ei ole olulise avaliku huvi téttu Teenuse osutaja suhtes kohalduva digusega
keelatud.

Juhul, kui Kliendi juhis Iaheb vastuollu kohalduva digusega, teavitab Teenuse osutaja
sellest viivitamata Klienti.

Teenuse osutaja ei tdotle isikuandmeid valjaspool Euroopa Majanduspiirkonda.

Teenuse osutaja ei tootle, jalgi ega kogu tahtlikult isikuandmeid, mis avaldavad rassilist
vOi etnilist paritolu, poliitilisi vaateid, usulisi vdi filosoofilisi tdekspidamisi, ametiihingu
kuuluvust, geneetilisi andmeid, biomeetrilisi andmeid flulsilise isiku ainulaadseks
tuvastamiseks, terviseandmeid, andmeid seksuaalelu voi seksuaalse sattumuse kohta
ega andmeid, mis on seotud suudimbistvate kohtuotsuste ja slltegudega (edaspidi
eriliigilised isikuandmed). Klient tagab, et selliseid andmeid ei edastata Teenuse
osutajale. Kui Klient vdi tema kasutajad otsustavad selliseid andmeid sisestada,
vastutavad nad ainuisikuliselt vajalike turvameetmete rakendamise ja asjakohaste
andmesubjekti ndusolekute hankimise eest.

KONFIDENTSIAALSUS

Pooled ei avalda lepingu taitmise kaigus teatavaks saanud konfidentsiaalset teavet, sh
isikuandmeid kolmandatele isikutele ilma teise lepingupoole kirjaliku ndusolekuta, valja
arvatud juhul, kui teabe avaldamise kohustus tuleneb seadusest.

Konfidentsiaalne teave on lepingu mdoistes igasugune teisele lepingupoolele avaldatud
informatsioon olenemata selle vormist, tingimusel et selline informatsioon on
avaldamise hetkel tahistatud kui konfidentsiaalne voi teabe olemusest vdib maistlikult
eeldada, et see on konfidentsiaalne voi informatsioon on konfidentsiaalne lahtuvalt
seadusest.

Kliendil on digus edastada lepinguga seotud teavet teistele asutustele Teenuse osutaja
ndusolekuta.

Teenuse osutaja tdidab andmekaitset ja infoturvet puudutavaid digusakte ja muid
eeskirju, et valtida kolmandate isikute juurdepaas konfidentsiaalsele teabele ja teenuse
osutamise kaigus teatavaks saanud isikuandmetele. Teenuse osutaja hoiab
tahtajatuna saladuses ning kohustub mitte edastama isikuandmeid, olenemata sellest,
kas see on teatavaks saanud lepingulisi kohustusi taites v6i muul viisil, v.a kui
oigusaktidest tuleneb teisiti.

Konfidentsiaalsusndue kehtib nii lepingu taitmise ajal kui ka tahtajatult parast lepingu
I6ppemist.

TOOTLEMISE TURVALISUSE TAGAMINE

Vottes arvesse teaduse ja tehnoloogia viimast arengut ja rakendamise kulusid ning
arvestades to6tlemise Uksikasju ja konteksti, samuti erineva tdenadosuse ja suurusega
ohte flUsiliste isikute digustele ja vabadustele, rakendab Teenuse osutaja ohule
vastava turvalisuse tagamiseks asjakohaseid tehnilisi, organisatsioonilisi ja
korralduslikke meetmeid (edaspidi meetmed) isikuandmete kaitsmisel volitamata
toéotlemise vastu. Teenuse osutaja rakendab meetmeid selliselt, et isikuandmete
tootlemine vastab Uldmaarusest ja muudest digusaktidest tulenevatele nduetele ja
tagatakse andmesubjekti diguste kaitse.
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Teenuse osutaja taidab andmekaitsealaseid ja infoturvet puudutavaid digusakte ja
muid eeskirju, et valtida kolmandate isikute juurdepaas konfidentsiaalsele infole ja
teenuse osutamise kaigus teatavaks saanud isikuandmetele, samuti konfidentsiaalsete
andmete kaitseks juhusliku voi tahtliku volitamata muutmise, juhusliku havimise,
tahtliku havitamise, avalikustamise jms eest.

Teenuse osutaja tagab, et tema hallatav teenus (VeeRa) on pidevalt héimatud ISO/IEC
27001 setrifiseerimisprotessiga ning jaab auditi skoobi osaks kogu lepingu kehtivuse
ajal.

Vajaliku turvalisuse taseme hindamisel vétab Teenuse osutaja arvesse isikuandmete
tootlemisest tulenevaid ohte, eelkdige edastatavate, salvestatavate voi muul viisil
téddeldavate isikuandmete juhuslikku voi ebaseaduslikku havimist, kaotsiminekut,
muutmist, nende lubamatut avaldamist vdi neile lubamatu juurdepaasu vdéimaldamist.
Meetmed vobivad hdlmata, vastavalt vajadusele ja asjakohasusele, naiteks alljargnevat:
isikuandmete pseudonumiseerimine ja krlpteerimine;

meetmed, mis tagavad isikuandmeid toodtlevate suUsteemide ja teenuste kestva
konfidentsiaalsuse, tervikluse, kattesaadavuse ja vastupidavuse;

meetmed, mis vdimaldavad taastada digeaegselt isikuandmete kattesaadavuse ja
juurdepaasu andmetele fiiusilise vdi tehnilise vahejuhtumi korral,

tehniliste ja korralduslike meetmete tdhususe korraparase testimise ja hindamise korra
kehtestamine ja rakendamine isikuandmete to6tlemise turvalisuse tagamiseks.
Muuhulgas tagab Teenuse osutaja jargmise:

isikuandmete to6tlemiseks tema poolt lepingu taitmisesse kaasatud fuusilistelt isikutelt
on voetud konfidentsiaalsuskohustus ning nad kohustuvad sailitama mis tahes
isikuandmete konfidentsiaalsuse ka parast kaesoleva lepingu ning té6suhte 16ppu;
isikuandmete toodtlemise eest vastutavad tdotajad on teadlikud ning jargivad
isikuandmete td66tlemise ndudeid ja digusakte ja tddtlevad isikuandmeid ainult lepingu
taitmiseks Kliendi juhiste alusel,

konfidentsiaalsele teabele on juurdepaas uksnes nendel téotajatel, kellel on seda vaja
toéoulesannete taitmiseks seoses lepingust tulenevate Teenuse osutaja kohustuste
taitmisega;

igal andmetootlussusteemi kasutajal on juurdepaas ainult temale to6tlemiseks lubatud
isikuandmetele ja temale lubatud andmet6étiuseks; valditakse korvaliste isikute
ligipaasu isikuandmete tootlemiseks kasutatavatele seadmetele;

hoiab ara andmete  omavolilist lugemist, kopeerimist ja  muutmist
andmetooétiussisteemis, samuti andmekandjate omavolilist teisaldamist;

hoiab ara isikuandmete omavolilist salvestamist, muutmist ja kustutamist ning tagab, et
tagantjarele oleks véimalik kindlaks teha, millal, kelle poolt ja milliseid isikuandmeid
salvestati, muudeti voi kustutati voi millal, kelle poolt ja millistele isikuandmetele
andmetootiussusteemis juurdepaas saadi;

andmete olemasolu isikuandmete edastamise kohta: millal, kellele ja millised
isikuandmed edastati, samuti selliste andmete muutusteta sailimise;

isikuandmete edastamisel andmesidevahenditega ja andmekandjate transportimisel ei
toimuks isikuandmete omavolilist lugemist, kopeerimist, muutmist vai kustutamist;
peetakse arvestust isikuandmete tddtlemisel kasutatavate tema kontrolli all olevate
seadmete ja tarkvara lle, dokumenteerides jargmised andmed: seadme nimetus, tutp
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ja asukoht ning seadme valmistaja nimi; tarkvara nimetus, versioon, valmistaja nimi ja
kontaktandmed.

TEISTE VOLITATUD TOOTLEJATE KAASAMINE

Teenuse osutaja voib kaasata oma lepinguliste kohustuste taitmisse teisi isikuid, kuid
vastutab Kliendi ees teiste isikute poolt kdesoleva kokkuleppe nduete taitmise eest.
Teenuse osutaja on kohustatud teavitama Klienti teiste isikute kaasamisest
konfidentsiaalse teabega seotud lepinguliste kohustuste taitmisesse hiljemalt 48 tunni
jooksul alates teise isiku kaasamisest, naidates ara teise isiku andmed ja milliste
lepinguliste kohustuste taitmisesse teine isik on kaasatud. Teenuse osutaja on
kohustatud kaesoleva punkti alusel teavitama Klienti ka teise isiku vahetamisest.
Kliendil on digus selle perioodi jooksul esitada kirjalik vastuvaide Uksnes juhul, kui ta
tdendab, et volitatud tootleja kaasamine ei vasta kohaldatavatele andmekaitsealastele
Oigusaktidele. Kui Klient esitab podhjendatud vastuvaite, teeb Teenuse osutaja
moistlikke pingutusi, et Kliendi vastuvaiteid adresseerida.

Teenuse osutaja tagab, et tema kaasatud teise isiku suhtes kehtivad samad
andmekaitsekohustused nagu kehtivad kohalduva &iguse, lepingu, kokkuleppe ja
Kliendi dokumenteeritud juhiste alusel Teenuse osutaja suhtes, tagamaks esmajoones
asjakohaste tehniliste ja korralduslike meetmete rakendamise viisil, mis kindlustab
isikuandmete to6tlemise kooskdlas kohalduva digusega.

KLIENDI ABISTAMINE

Voéttes arvesse isikuandmete tddtlemise laadi ja Teenuse osutajale kattesaadavat
teavet, aitab Teenuse osutaja mdistlikus ulatuses ja Kliendi pdhjendatud taotluse alusel
Kliendil taita todtlemise turvalisuse tagamise kohustust, jarelevalveasutuse ja
andmesubjekti isikuandmetega seotud rikkumisest teavitamise kohustusi,
andmekaitsealase mdjuhinnangu labiviimise kohustust ning jarelevalveasutusega
konsulteerimise kohustust, eeldusel et Klient esitab vajalikud juhised, teabe ja ressursid
ning huvitab Teenuse osutajale sellise abi osutamisega seotud mdistlikud kulud.
Teenuse osutaja ei vastuta Kliendi kohustuste taitmata jatmise eest ega
isikuandmetega seotud rikkumiste eest, mis on tingitud Kliendi tegevusest voi
tegevusetusest.

Kui jarelevalveasutus algatab Kliendi suhtes isikuandmete tddtlemisega seotud
menetluse vdi andmesubjekt esitab paringu voi kaebuse, siis abistab Teenuse osutaja
Klienti Kliendi taotlusel igakulgselt ulatuses, milles see on vajalik jarelevalveasutuse
poolt labiviidavale menetlusele kaasa aitamiseks vdi andmesubjekti paringu voi
kaebuse lahendamiseks, eeldusel et Klient esitab Teenuse osutajale kdik vajalikud
juhised ja teabe. Teenuse osutaja vdib kisida sellise abi osutamise eest moistlikku tasu
vastavalt kokkulepitud hinnakirjale voi kuludele. Teenuse osutaja ei vastuta menetluse
tulemuse ega Kliendi kohustuste taitmise eest.

RIKKUMISTEADETE ESITAMINE, KLIENDI TEAVITAMINE JA AUDITID

Teenuse osutaja teeb Kliendile kattesaadavaks kogu teabe, mida Klient peab
vajalikuks kokkuleppes nimetatud kohustuste taitmise tdendamiseks.

Teenuse osutaja véimaldab Kliendil vdi Kliendi poolt volitatud audiitoril Kliendi enda
kulul teha turvatestimisi, auditeid ja kontrolle ning panustab nendesse. Kui
turvatestimised, auditid ja kontrollid vajavad Teenuse osutaja osalemist ja Teenuse
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osutaja poolt teabe esitamist, siis tuleb sellisest soovist eelnevalt Teenuse osutajat ette
teavitada 7 paeva. Sellisel juhul:

peab auditeerimine toimuma Teenuse osutaja tavaparasel téoajal;

auditeerimist voib labi viia mitte sagedamini kui Uks kord 12 kuu jooksul, valja arvatud
juhul, kui on toimunud oluline isikuandmetega seotud rikkumine voi padev
jarelevalveasutus nduab sagedasemat auditeerimist.

Teenuse osutaja kaasamine peab olema proportsionaalne ja piirduma Uksnes
kontrolliga, kas Teenuse osutaja taidab lepingus vdi digusaktides satestatud kohustusi;
Teenuse osutajal on digus maistlikult piirata juurdepaasu ruumidele voi teabele, mille
avaldamine vdiks ohustada teiste klientide isikuandmete turvalisust.

Teenuse osutaja teavitab Kliendi isikuandmetega seotud rikkumisest voi mis tahes
andmesubjekti taotluse kohta, mis on seotud isikuandmete to6tlemisega, mida
Teenuse osutaja teostab Kliendi nimel vastavalt lepingule, viivitamatult, kuid mitte
hiljem kui 24 tunni jooksul sellest teada saamisel, saates teavituse Kliendile ja/voi e-
posti aadressile info@riigikohus.ee.

Teenuse osutaja ei vasta andmesubjekti taotlusele ise, valja arvatud juhul, kui Klient
on selleks volituse andnud.

Teenuse osutaja teeb kbik endast oleneva rikkumise peatamiseks.

Teenuse osutaja dokumenteerib isikuandmetega toimunud rikkumise. Seda ka juhul,
kui teadet ei ole vaja Andmekaitse Inspektsioonile esitada. Lisaks rikkumisteate vormist
toodud infole Teenuse osutaja:

teatab kontaktisiku, kellelt saab lisateavet rikkumise kohta ning tema kontaktandmed,;
soovitab meetmeid rikkumise vbimalike negatiivsete mojude leevendamiseks ning
kirjeldab teadaolevaid tekkida vdivaid tagajargi ja potentsiaalseid ohte;

kirjeldab valjapakutavaid v6i kasutusele véetud meetmeid rikkumisega tegelemiseks;
esitab muu teabe, mis oleks moistlikult noutav, et Klient saaks taita andmekaitse
oigusakte, sh riigiasutustega seotud teavitamise ja avaldamise kohustusi.

Teenuse osutaja edastab rikkumisega seotud teavet Uksnes Kliendile ega kommenteeri
seda ajakirjanduses.

ISIKUANDMETE KUSTUTAMINE JA TAGASTAMINE

Pooled otsustavad isikuandmete edasise kasutamise voi havitamise lepingu
I6ppemisel.

Teenuse osutaja kohustub Kliendi valikul, kas kustutama véi tagastama Kliendile k&ik
Uleantavad isikuandmed ja kustutab kdik olemasolevad tema ja/vdi alltddtlejate koopiad
30 kalendripdeva jooksul parast lepingu voi isikuandmete tootlemisega seotud teenuste
osutamise [0ppemist, valja arvatud kui kohalduva d&iguse kohaselt ndutakse
isikuandmete sailitamist vdi kui Teenuse osutajal on selleks digustatud huvi.

Kui kohalduva &iguse kohaselt ndutakse isikuandmete sailitamist, tdidab Teenuse
osutaja punktis 8.2 nimetatud kohustused 30 kalendripdeva jooksul parast kohalduvast
oigusest tulenevate isikuandmete sailitamise tahtaegade méddumist.

Teenuse osutaja teavitab kustutamise I6pule viimisest Klienti ning valjastab Kliendile
hiljemalt kahe t66paeva jooksul peale isikuandmete kustutamist kirjaliku kinnituse, et
kdik tema ja/voi alltddtlejate valduses olevad Kliendi isikuandmed on nduetekohaselt
kustutatud.



9. VASTUTUS

9.1. Teenuse osutaja vastutab oma kohustuste taitmata jatmise eest ning huvitab Kliendile
kahju, mis on tekkinud Teenuse osutaja poolt isikuandmete t66tlemise nduete
rikkumise tagajarjel. Kliendi varaline kahju v6ib muuhulgas seisneda andmesubjektide
ja kolmandate isikute nduetes, siseriiklike voi rahvusvaheliste jarelevalveasutuste voi
kohtute sanktsioonides ja/vdi trahvides.

9.2. Kui pool on siseriiklike vdi rahvusvaheliste jarelevalveasutuste voi -kohtute
sanktsioonide ja/vdi trahvide subjekt tulenevalt teise poole siillisest isikuandmete
tootlemise nduete rikkumisest, hlvitab viimane teisele poolele sanktsioonide ja/voi
trahvide tagajarjel tekitatud otsese varalise kahju.

9.3. Kliendil on igal ajal 6igus kontrollida isikuandmete to6tlemise seaduslikkust ja vastavust
kaesolevale kokkuleppele.

10. LOPPSATTED

10.1. Kaesolev kokkulepe joustub samaaegselt Lepinguga ja kehtib Lepingu kehtivusaja
jooksul. Kokkulepe |6peb automaatselt Lepingu [6ppemisel vbi ennetahtaegsel
I6petamisel vdi, kui see toimub hiljem, kuupdeval, mil Teenuse osutaja I6petab Kliendi
isikuandmete tootlemise.

10.2. Lepingus kokku lepitud vastutuse piirangud kehtivad vordselt ka kaesoleva kokkuleppe
suhtes.

10.3. Kui moni kaesoleva kokkuleppe sate osutub kehtetuks, jaddvad ullejdanud satted
taielikult kehtima ja jousse. Selline sate loetakse automaatselt muudetuks ulatuses, mis
on vajalik selle kehtivaks muutmiseks, sailitades poolte algse kavatsuse maksimaalses
lubatud ulatuses kohaldatava diguse jargi. Kui selline automaatne muutmine ei ole
voimalik, loetakse sate kustutatuks ning Ulejdanud kokkuleppe tingimused jaavad
kehtima ilma, et pooled peaksid selleks tegema taiendavaid toiminguid.

Teenuse osutaja Klient
lallkirjastatud digitaalselt/ lallkirjastatud digitaalselt/
Peeter Hagen Ullar Kaljuméae



